
年月日 ご意見の内容
年齢
性別

管理センターからの回答・対応

平成25年12月1日 笑顔をもっと良く -

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
この度は貴重なご意見ありがとうございます。
お客様には、不快な思いをさせてしまい誠に申し訳ございませんでした。
もっと笑顔をもってお客様に対応するようスタッフへ指導してまいります。
スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月1日 店員の笑顔がとても足りない。
20才
女性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
この度は貴重なご意見ありがとうございます。
お客様には、不快な思いをさせてしまい誠に申し訳ございませんでした。
もっと笑顔をもってお客様に対応するようスタッフへ指導してまいります。
スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月1日 店員の愛想が悪い。笑顔が足りない。
20才
女性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
この度は貴重なご意見ありがとうございます。
お客様には、不快な思いをさせてしまい誠に申し訳ございませんでした。
もっと笑顔をもってお客様に対応するようスタッフへ指導してまいります。
スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月1日 店員の愛想が悪く、笑顔が足りない。
21才
男性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
この度は貴重なご意見ありがとうございます。
お客様には、不快な思いをさせてしまい誠に申し訳ございませんでした。
もっと笑顔をもってお客様に対応するようスタッフへ指導してまいります。
スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月7日 リース作り、どんぐり作り楽しかったです。
6才
男性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
12月21日から1月13日に「あわジオフェスティバル」を実施します。アンモナイトの化石やトリケラトプスの頭
部レプリカ等の迫力ある展示や、恐竜のクラフト等皆様に楽しんでいただけるイベントです。
スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月7日

クリスマスリース作りがすごく良かったです。と
いうのはリースの飾りがひとつひとつ本物で、と
ても値打ちがあると思います。これは貴重な体験
です。是非再び来たいです。

34才
男性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
12月21日から1月13日に「あわジオフェスティバル」を実施します。アンモナイトの化石等の展示や、恐竜のク
ラフト等皆様に楽しんでいただけるイベントです。
その中で、12月21.22.23.28日にはお正月飾りを作成するイベントもございます。
スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月9日
トイレや室内、植木等のすみずみまでお手入れが
行き届いていて、すごく過しやすかったので、ま
た春の花なども見に来たいと思います。

31才
女性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
春のお花はチューリップが４月上旬～中旬頃、ネモフィラが４月下旬～５月中旬頃に見頃を迎える予定です。ス
タッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成２５年１２月分　お客様からのご意見



平成25年12月15日
どんぐりクラフトもクリスマスリースも楽しかっ
たです。スタッフの人もボランティアの人もやさ
しくて良かったです。

8才
女性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
12月21日から1月13日まで「あわジオフェスティバル」を実施します。アンモナイトの化石やトリケラトプスの
頭部レプリカ等の迫力ある展示や、恐竜のクラフト等皆様に楽しんでいただけるイベントです。
スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月27日
自然が美しく子供達も楽しめました。もっと知ら
せるといいのに・・・と思いました。人が少な
かったのがもったいないなと思いました。

39才
女性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
今後とも皆様に当公園を知っていただけるよう更なる広報に努めます。
さて、「あわジオフェスティバル」は12月31日、１月１日を除き1月13日まで実施します。１月から「お絵かき
凧」など新イベントも始まります。
スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月27日

とても良い所だと思いました。なぜなら自然（素
材）で恐竜を作ったり、ダンボール箱で遊び場ま
でも作られていたからです。また来たいと思いま
した。

9才
女性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
さて、「あわジオフェスティバル」は12月31日、１月１日を除き1月13日まで実施します。「恐竜すべり台＆ダ
ンボール迷路」や「恐竜のどんぐりクラフト」は引き続き実施するとともに、１月から「お絵かき凧」など新イ
ベントも始まります。スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。

平成25年12月28日
雪が降ったけど公園でいっぱい遊んだのが楽し
かった。また公園に来たいです。

8才
女性

本日は当公園をご利用いただきありがとうございます。
さて、「あわジオフェスティバル」は12月31日、１月１日を除き1月13日まで実施します。「恐竜すべり台＆ダ
ンボール迷路」や「恐竜のどんぐりクラフト」は引き続き実施するとともに、１月から「お絵かき凧」など新イ
ベントも始まります。スタッフ一同お待ちしておりますので、是非またお越しください。


